Liebe Patientinnen und Patienten,

heute mdchten wir Sie Uber einige Veranderungen in unserer Praxis informieren, die uns
sehr am Herzen liegen.

Seit fast 15 Jahren fihre ich unsere Zahnarztpraxis mit groRer Leidenschaft und dem
Anspruch, Sie individuell, ganzheitlich und mit ausreichend Zeit zu behandeln. In den
vergangenen Jahren ist der organisatorische und burokratische Aufwand jedoch stetig
gewachsen. Sowohl von Seiten der gesetzlichen Krankenkassen als auch zunehmend der
privaten Krankenversicherungen sind wir angehalten, ausreichend und wirtschaftlich zu
arbeiten. Diese Vorgaben lassen im Praxisalltag leider immer weniger Raum fur eine
ruhige, personliche Behandlung und fiihren zunehmend zu einem Arbeiten nach festen
Takten — vergleichbar mit FlieRbandarbeit.

Diese Art des Arbeitens entspricht weder meinem beruflichen Selbstverstandnis noch dem,
was ich mir fur meine Patientinnen und Patienten winsche. Aus diesem Grund passen wir
ab September 2025 unsere Offnungszeiten an. So schaffen wir die Grundlage, weiterhin
mit Sorgfalt, Konzentration und hoher Qualitat fur Sie da sein zu kdnnen.

Wie Sie wissen, verfolgen wir in unserer Praxis einen ganzheitlichen Ansatz in der
Zahnmedizin. Dazu gehdrt unter anderem, dass wir auf Fluorid verzichten und
Wurzelkanalbehandlungen nur in begriindeten Ausnahmefallen durchflihren. Sollte eine
Wurzelbehandlung notwendig sein, empfehle ich Ihnen gerne einen spezialisierten
Kollegen aus unserem Netzwerk.

Vor neuen Versorgungen testen wir zudem grundsatzlich die Vertraglichkeit der
verwendeten Materialien, um bestmdglich auf Ihre individuellen Bedurfnisse einzugehen.

In letzter Zeit beobachten wir vermehrt Unvertraglichkeiten gegeniber dentalen
Werkstoffen. Mogliche Ursachen kénnen unter anderem steigender Stress und
Belastungen im Alltag sein, die sich auch auf die Zahngesundheit auswirken. Bitte haben
Sie Verstandnis dafir, dass viele unserer Leistungen nicht von den gesetzlichen
Krankenkassen ubernommen werden und daher privat zu tragen sind. Unser Anspruch
bleibt es jedoch, Ihnen stets eine hochwertige und verantwortungsvolle Behandlung
anzubieten.

Dartber hinaus mochten wir Sie daruber informieren, dass wir ab Januar 2026 eine
Preisanpassung vornehmen mussen. Die Kosten fur Materialien sowie die allgemeinen
Lebenshaltungskosten sind deutlich gestiegen. Dieser Schritt ist notwendig, um lhnen
auch weiterhin die gewohnte Qualitat, Sorgfalt und Freundlichkeit bieten zu konnen.

Selbstverstandlich stehen wir lhnen bei Fragen oder organisatorischen Anliegen jederzeit
gerne zur Verfugung.

Wir winschen Ihnen ein gesundes und zuversichtliches neues Jahr und danken Ihnen
herzlich fur Ihr Vertrauen. Wir freuen uns darauf, Sie weiterhin in unserer Praxis begrifien
zu durfen.

Herzliche GrilRRe
lhr Praxisteam
Ute Kalkoffen



